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Artefacto:  Modelo: 

Fabricante / Importador: 
Fábrica Austral de Productos Eléctricos S.A. 
Dirección: Esmeralda 910, 1° piso – BsAs. 

Firma y Sello de la casa vendedora: 

Fábrica Austral de Productos Eléctricos S.A. 
En adelante denominada “la empresa”, garantiza al comprador de este artefacto por el término de 1 (uno) año a partir de la fecha de adquisición, 

el normal funcionamiento contra cualquier defecto de fabricación y/o vicio del material y se compromete a reparar el mismo –sin cargo alguno para el 
adquiriente- cuando el mismo fallase en situaciones normales de uso y bajo las condiciones que a continuación se detallan: 

1- Este certificado de garantía es válido únicamente en la República Argentina. El certificado debe ser completado por la casa vendedora y ser presentado por 
el adquiriente conjuntamente con la factura original de compra. 

2- Serán causas de anulación de esta garantía en los casos que corresponda:
2.1- Uso impropio o distinto al doméstico o descuido y/o negligencia del usuario. 
2.2- Exceso o caídas de la tensión de alimentación eléctrica que impliquen el uso en condiciones anormales. 
2.3- Instalación y/o uso en condiciones distintas a las marcadas en el “Manual de instalación y uso” que se adjunta a esta garantía.
2.4- Cualquier intervención del artefacto por terceros no autorizados por la empresa. 

3- La garantía carecerá de validez si se observara lo siguiente:
3.1- Enmiendas o raspaduras en los datos del certificado de garantía o la factura. 
3.2- Falta de factura original de compra que detalle tipo de artefacto, modelo, número de serie y fecha que coincida con los encabezamientos del presente
certificado. 

4- No están cubiertos por esta garantía los siguientes casos: 
4.1- Los daños ocasionados al exterior del gabinete y/o pantalla del producto. 
4.2- Las roturas, caídas, golpes o ralladuras causados por traslados o acciones de cualquier naturaleza.
4.3- Los daños o fallas ocasionadas por deficiencias, sobretensiones, descargas o interrupciones del circuito de alimentación eléctrica o rayos, deficiencias 
en la instalación eléctrica del domicilio del usuario o conexión del artefacto a redes que no sean las especificadas en el Manual del Uso del mismo. 
4.4- Las fallas, daños roturas o desgastes producidos por maltratos o uso indebido del artefacto y/o causadas por inundaciones, incendios, terremotos,
tormentas eléctricas golpes o accidentes de cualquier naturaleza. 
4.5- Las fallas, daños, roturas o desgastes causados por el derrame (intencional o accidental) de líquidos o la presencia de insectos en el interior del 
producto. 
4.6- Las fallas, daños o roturas causadas por otros equipos interconectados al producto. 
4.7- El uso o instalación de software (programas), interfaces o partes y/o accesorios no autorizados por “la empresa”.
4.8- Las fallas producidas por una mala recepción ocasionada en el uso de una antena deficiente o en señales de transmisión débil. 
4.9-  Las fallas o daños producidos por deficiencias en las señales conectadas al producto. 

5- Las condiciones de instalación y uso del artefacto se encuentran detalladas en el Manual de Uso del mismo.
6- La empresa no asume responsabilidad alguna por daños personales o a la propiedad del usuario o a terceros que pudieran causar la mala instalación o uso

indebido del artefacto, incluyendo en este último caso la falta de mantenimiento. 
En caso de falla, el usuario deberá requerir a la empresa a través del Service Oficial y/o Talleres Autorizados más próximos a su domicilio y cuyo listado 
acompaña la presente. La empresa asegura al usuario la reparación o reposición de piezas para su correcto funcionamiento en un plazo no mayor a 30 
(treinta) días contados a partir de la fecha de solicitud de reparación salvo caso fortuito o fuerza mayor.

7- La reparación o el reemplazo del producto, podrá efectuarse con piezas de repuesto reacondicionadas cuyo funcionamiento es equivalente al de las piezas
originales, garantizando un producto que reúna en cualquier caso las condiciones óptimas necesarias para su uso normal. El producto reparado o 
reemplazado estará garantizado por el tiempo restante del período de garantía original o bien por 90 días contados a partir de la fecha de reparación o 
reemplazo, el que sea mayor. 

8- Toda intervención del servicio técnico realizada a pedido del usuario dentro del plazo de garantía, que no fuera originada por falla o defecto alguno cubierto
por este certificado, deberá ser abonado por el interesado de acurdo a la tarifa vigente. 

9- El presente certificado anula cualquier otra garantía implícita o explícita, por la cual y expresamente no autorizamos a ninguna otra persona, sociedad o 
asociación a asumir por nuestra cuenta ninguna responsabilidad con respecto a nuestros productos. 

NOTA: 
La salvaguarda de la información (archivos personales o programas), será responsabilidad del cliente que deberá preservarlos en forma externa previo a 
concurrir al Centro de Servicios. La empresa no se hace responsable por la pérdida de información, datos, imágenes o archivos debido a fallas producidas 
en el equipo. 

Para cualquier tipo de consulta, en caso de necesidad de reparación o compra de repuestos, consultá telefónicamente y a la Mesa de Ayuda exclusiva de 
AOC TV para conocer el Centro de Servicios Autorizado más cercano a tu domicilio.  

Mesa de Ayuda exclusiva de AOC TV: 

- Argentina
Tel.: 0810-444-7782 (C.A.B.A) 
Tel.: 0800-444-7749 (Interior)
 - Paraguay 
Tel.: 0098005420202
 - Uruguay 
Tel.: 0004054760 

Horario de Atención 
Lunes a viernes: 08:00 a 20:00 hs. 
Sábados: 08:00 a 14:00 hs. 

Fecha de Venta: N° de Serie: 

15

WhatsApp Web disponible 24/7:

+54 11 2759 9984
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Interferencia magnética 

� 

Sonido 

Los altavoces del televisor tienen fuertes imanes que generan un 
campo magnético. Mantenga los elementos susceptibles alejados 
de los altavoces. 

Es normal que el televisor emita sonidos ocasionales de chasquido 
o estallido, especialmente cuando está encendido o apagado.
Pero si se escucha de forma continua o frecuente un sonido de
chasquido o estallido cuando el televisor está encendido, apáguelo
y consulte a su distribuidor o servicio técnico.

Transporte del televisor 

� 

� 

Ventilación 

Transporte el televisor como se especifica. 

Para evitar que el televisor se caiga y cause lesiones, asegúrese de 
seguir estos pasos: 

Antes de mover el televisor, desconecte todos los cables. 

Para cargar un televisor grande, se necesitan dos o más 
personas. 
Cuando transporte el televisor, coloque las manos como se 
muestra en la figura y sosténgalo con seguridad. No toque la 
pantalla LCD/LED. 
Si intenta levantar o mover el televisor, sosténgalo desde 
debajo. No coloque las palmas de las manos directamente 
sobre la pantalla. 

Cuando lo transporte, evite sacudidas, vibraciones o fuerza 
excesiva. 

Las aberturas y salidas de ventilación del televisor existen para proporcionar 
ventilación y asegurar un funcionamiento confiable del dispositivo y también 
protegerlo contra sobrecalentamiento. No cubra o bloquee las salidas y
aberturas de ventilación. 

Para asegurar una ventilación adecuada, siga estas instrucciones: 
• No instale el televisor volteado o al revés. No bloquee las aberturas de aire, ni

lo coloque sobre una cama, sofá, alfombra o superficie similar.
• No instale el televisor en un espacio reducido, como una estantería o un

armario empotrado, a menos que se proporcione una ventilación adecuada.

Deje un espacio alrededor del televisor, como se muestra abajo. 
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Instalación en la pared Instalación base 
11 7/8 inches 11 7/8 inches 
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10 cm producto producto. 

Para evitar lesiones, este aparato debe estar sujeto firmemente al piso o a la 
pared de acuerdo con las instrucciones de instalación. 
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Humedad 

Nunca instale el televisor en un lugar donde la circulación del aire 
se vea obstaculizada de alguna forma. 

Objetos y aberturas de ventilación 

Nunca introduzca nada por las aberturas o salidas de ventilación 
del gabinete del televisor. Podrían tocar lugares que tienen alto 
voltaje y ocasionar un incendio o una descarga eléctrica. No 
coloque objetos sobre el televisor. 

Humedad y objetos inflamables 

Reparación 

• El televisor no debe quedar expuesto a salpicaduras o goteos.
No coloque recipientes con líquido, como floreros, encima del
televisor.

• No coloque el televisor cerca del agua, por ejemplo, cerca de
una bañera, piscina, etc.

• No permita que el televisor se moje. No derrame ningún tipo
de líquido en él. Si salpica cualquier líquido en el televisor o
cae algún objeto en él, apáguelo inmediatamente y pida a un
profesional calificado que lo revise.

• Para prevenir incendios, mantenga objetos inflamables o llamas
expuestas, por ejemplo, velas, alejados del televisor.

Nunca intente reparar el televisor usted mismo, si el gabinete está 
abierto habrá peligro de alto voltaje y otros peligros. 

Llame a personal de servicio calificado para realizar la reparación. 

Piezas de repuesto 

Cuando se necesiten piezas de repuesto, asegúrese de que el técnico utilice 
piezas originales correctas según lo que especifique el fabricante. 
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